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Acesti Termeni si conditii generale (TCG) se aplica
tuturor livrarilor, servicii si ofertelor companiei SC
ERGIO PROD SRL si tuturor relatiilor de afaceri dintre
SC ERGIO PROD SRL si partenerii sai de afaceri. Pentru
fiecare contact incheiat sau oferta de pret acceptata se
aplica versiunea in vigoare de TCG.

in consecintd, aceste TCG se vor aplica si tuturor
viitoare relatiilor de afaceri dintre SC ERGIO PROD SRL
si partenerul cu care se incheie un contractul sau se
face orice tranzactie, fara a mai fi convenit in mod
expres din nou.

SC ERGIO PROD SRL nu va intra in nici un raport
contractual daca partenerul de afaceri nu accepta TCG.
Acceptarea TCG se face automat prin acceptarea ofertei
si plasarea avansului, in cazul in care nu exista o alta
intelegere (contract) incheiat si agreat in forma scrisa.

TCG sunt publice si disponible in permanenta pe
website-ul oficial al SC ERGIO PROD SRL:
http://www.ergio.ro

1.5

1.6

1.7

1.8

Termeni si conditii deviante, sau suplimentari ale
termenilor si conditiilor dintre partenerii comerciali sunt
excluse in mod expres din continutul acestor TCG,
chiar daca sunt cunoscute, cu exceptia cazului in care
valabilitatea lor este convenitd in mod expres in scris
de catre SC ERGIO PROD SRL.

Aplicarea oricarui alt tip de Termeni si Conditii generale
a altor parteneri de afaceri, in special a celor specificati
in comanda de achizitie a partenerului de afaceri o sa
fie de asemenea excluse chiar daca nu contrazic aceste
TCG si chiar dacd nu au fost obiectat in mod expres.
Acestia sunt valabili numai daca au fost recunoscuti in
mod expres si in scris de catre SC ERGIO PROD SRL.

Actiunile de indeplinire a cerintelor de comanda sau de
tacere din partea SC ERGIO PROD SRL nu implica
acceptarea Termenilor si conditiilor generale a
partenerii comerciali. Aranjamente deviante, acorduri
auxiliare, asigurarile si modificarile conditiilor de
cumparare pot sa fie convenite numai in scris si numai
in cazuri specifice.

Modificari si completdri la contract si/sau la Termene si
Conditii Generale de vanzare, livrare si plata vor fi
valabile numai daca SC ERGIO PROD SRL le-a acceptat
fn mod expres in scris.

ergic TERMENI SI CONDITII GENERALE



2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

ergio

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, in scris,
toate tranzactiile legale ale SC ERGIO PROD SRL
sunt,fard exceptie, guvernate de dispozitiile legale in
materie asa cum sunt prevazute de legea romana
(dreptul romanesc).

Tranzactiilor incheiate cu SC ERGIO PROD SRL nu le vor
fi aplicate normele stipulate de Conventia Natiunilor
Unite asupra contractelor de vanzare internationald de
marfuri.

Locul prestatiei pentru livrari si servicii de catre SC
ERGIO PROD SRL si cele ale clientului trebuie sa fie str.
Ciresoaia, nr. 233, Comanesti, Bacau, 605200, chiar
daca transferul este efectuat intr-o locatie diferita
conform acordului.

Ofertele SC ERGIO PROD SRL sunt ne obligatorii si
irevocabile.

Partenerul contractant confirma comanda si accepta
oferta prin plasarea avansului.

Un contract/acord se considerd incheiat numai dacd SC
ERGIO PROD SRL a confirma acceptarea in scris a
comenzii de cumparare.

SC ERGIO PROD SRL isi rezerva dreptul de a modifica
specificatiile si / sau executia serviciilor in masura in
care acestea vor conduce la imbunatatiri considerabile a
rezultatelor sau a indeplinirii comenzilor in beneficiul
clientului.

2.4

2.5

2.6

3.5

3.6

3.7

Orice litigii care rezulta direct sau indirect din relatia
contractuald, inclusiv litigiile privind validitatea,
incalcarea acesteia, reziliere sau invaliditate, pana la o
valoare in litigiu de 50.000,00 EURO, vor fi de
competenta instantelor de pe teritoriul Romaniei,
respectiv instanta competenta in a cdrei circumscriptie
isi are sediul SC ERGIO PROD SRL., nefiind aplicate
normele privind competenta teritoriald alternativa.

Litigiile rezultate din tranzactile cu o valoare care
depaseste 50.000,00 EURO vor fi solutionate exclusiv
conform Regulamentului privind organizarea si
functionarea Curtii de Arbitraj Comercial International
de pe langa Camera de Comert si Industrie a
Romaniei.

Locul arbitrajului va fi Bucuresti; limba de arbitraj este
romana.

Modificari ale pretului si cantitatii efectuate de SC
ERGIO PROD SRL in plus sau minus cu cinci la suta din
preturile si cantitatile convenite in contract sau oferta
vor fi acceptate de partenerul comercial.

Alte completdri si modificari ale contractului vor
necesita confirmarea scrisa a SC ERGIO PROD SRL
pentru a fi valabil legal. Termenii si conditiile de
cumpdrare a partenerului comercial sunt obligatorii de
respectat pentru SC ERGIO PROD SRL numai daca SC
ERGIO PROD SRL le-a acceptat separat in scris.

SC ERGIO PROD SRL are dreptul la transfera productia
si orice plati prealabile primite de la partenerul
contractual pentru comenzi integrale sau partiale catre
alti subcommerciali.
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Toate datele si termenele de livrare specificate de SC
ERGIO PROD SRL sunt considerate ne-obligatorii, cu
exceptia cazului in care s-a dat confirmarea in scris. in
caz contrar, datele si termenele de livrare vor fi doar
date aproximative.

Daca conditiile de livrare sunt specificate ca o perioada
de timp (nu ca o data fixa de livrare), perioada incepe
de la data scrisa in confirmarea comenzii. Confirmarea
scrisa a comenzii poate fi data numai dupa ce SC ERGIO
PROD SRL a primit toate documentele si informatiile de
la partenerul contractant.

In cazul in care termenul de livrare este depésit sau nu
se respectd odata de livrare fixa, partenerul
contractantd solicita mai intdi indeplinirea de la SC
ERGIO PROD SRL si se poate retrage din contract numai
dupa stabilirea unei perioade de gratie de opt
saptamani. Cererile de daune din partea partenerilor
commerciali din cauza intarzierii sau a neindeplinirii sau
daunelor care nu sunt vatamari corporale vor fi excluse.
Acestea vor fi luate in considerare numai decat daca
sunt cauzate cu intentie sau neglijenta grava din partea
SC ERGIO PROD SRL.

Daca, pe de alta parte, nu este posibilda respectarea
conditiilor de livrare sau a datelor de livrare fixe din
motive care sunt in responsabilitatea partenerului
comercial, SC ERGIO PROD SRL are dreptul sa factureze
cheltuielile de manipulare si depozitare suportate cat si
alte costuri suplimentare.

4.4

5.3

5.4

Modificarile ulterioare ale unei comenzi pot fi facute
numai prin cu consimtamantul scris al SC ERGIO PROD
SRL si poate fi luat in considerare numai daca
productia comenzii nu a fost inca demarata. Orice
modificare a comenzii va fi consideratd acceptatd
numai atunci cand a fost emisd o noua confirmare
scrisa a comenzii. Acordurile vorbite nu vor fi valabile.

Modificarile ulterioare ale comenzii elibereazda SC
ERGIO PROD SRL din termenul de livrare convenit
anterior.

in caz de fortd majora sau aparitia unor evenimente
neprevazute, care impiedica executarea sau o fac
imposibila, SC ERGIO PROD SRL va avea dreptul sa
stabileasca noile conditii de livrare sau sa se retraga
integral sau partial din contract fara a fi obligat sa
plateasca daune. Aceste evenimente includ probleme
legate de achizitiile de materiale, intreruperile generale
ale operatiunilor, intreruperea energiei electrice, greva,
blocarea, lipsa mijloacelor de transport, deficitul
neprevazut de personal, ordinele autoritatilor publice si
altele asemenea. Aceste circumstante sunt luate in
considerare si daca afecteaza un furnizor al SC ERGIO
PROD SRL sau sub-furnizorii ai acestora.

Livrarile partiale sunt permise si se considera tranzactii
comerciale separate in ceea ce priveste activitatea
recurentd. Cand nu este posibild efectuarea unei livrari
partiale sau daca poate fi efectuatd doar cu intarziere,
partenerului comercial nu va avea dreptul sa se retraga
din comanda sau sa solicite daune pe baza intregii
comenzi.
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Daca un partener contractant refuzd sa accepte o livrare
la locul convenit sau la momentul convenit, SC ERGIO
PROD SRL poate solicita executarea sau retrage din
contract dupd stabilirea unei perioade scrise de gratie
de 10 zile sau poate solicita daune pentru
non-executare. In acest caz, SC ERGIO PROD SRL are
dreptul de a solicita o sanctiune indiferent de culpa si de
madsura prejudiciului real in valoare de 20% din valoarea
comenzii.

Riscul este transferat partenerului de afaceri odata cu
predarea livrarii catre persoana incredintata expedierii
de transport sau la descarcarea produselor pe santier,
depinzand de modalitatea de transport aleasa. Acest
lucru se aplica livrarilor partiale, precum si livrarii
complete de comenzi, indiferent de cine organizeaza
transportul sau achita taxele de transport. Expeditorul
sau partea care i-a fost incredintata livrarea este
raspunzatoare pentru orice daune in tranzit.

SC ERGIO PROD SRL nu fsi asuma responsabilitatea
proiectului structural, acesta cade in responsabilitatea
structuristului proiectului in cauza. SC ERGIO PROD SRL
are in responsabilitate numai proiectul de executie care
se face in baza calculelor structurale ale partenerului de
afaceri.

in cazul expeditiei intarziate care este atribuibild
circumstantelor sau deciziilor partenerului de afaceri
care se produc fara nicio vina din partea SC ERGIO
PROD SRL, riscul de daune cauzate de depozitare si
timp pe durata depozitarii produsului in cadrul firmei
este transferat partenerului de afaceri dupa ce a fost
notificat de disponibilitate pentru expediere.

6.6

6.7

6.8

6.9

Pretul mentionat in oferta sau orice pret depus ulterior
de SC ERGIO PROD SRL se bazeaza pe materiale si
rate salariale aplicabile la data ofertarii, pentru a
intelege ca furnizarea de bunuri va fi finalizata in
perioada de valabilitate. In cazul in care finalizarea
este intérziata dincolo de perioada de valabilitate ca
urmare a oricarei vina a partenerului contractat sau a
oricarui alt motiv in afara controlului lui SC ERGIO
PROD SRL, SC ERGIO PROD SRL isi rezerva dreptul de
a ajusta pretul mentionat in ofertd, in conformitate cu
costurile crescute a materialelor, a fortei de munca sau
a costurilor de productiei suportate de carte SC ERGIO
PROD SRL. Orice ajustare va fi notificatd partenerului
contractat cat mai curdnd posibil, in scris, dupa
expirarea perioadei de valabilitate.

SC ERGIO PROD SRL fisi rezerva dreptul de a creste
pretul mentionat in ofertd cu o suma echivalenta cu
orice costuri suplimentare, impozitare sau prelevari
impuse sau care afecteaza costul lui SC ERGIO PROD
SRL de furnizare a marfurilor dupa data ofertei.

Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel in scris,
toate preturile listate sunt considerate preturi nete plus
taxa pe valoarea addugatd aplicabila. Taxele de
transport vor fi platite de catre partenerul contractant
al SC ERGIO PROD SRL, precum si orice taxe vamale
pentru marfuri sau impozite si taxe care pot fi
percepute de tara respectiva.

SC ERGIO PROD SRL are dreptul de a percepe o taxa
de marfa forfetara pentru livrari.

in cazul in care un contract este incheiat fard ca
preturile sa fie fixate, se factureaza pretul de vanzare
valabil la data livrarii.
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Partenerul comercial se obligd sa inspecteze marfurile
direct dupa preluarea livrarii, intr-o perioada care sa nu
depdseascad 10 zile lucratoare dupa preluarea livrarii si
inainte de orice alta utilizare. SC ERGIO PROD SRL
poate recunoaste defectele numai daca acestea au fost
semnalate n scris in termen de 10 zile lucratoare de la
primirea marfii. Defectele ascunse sunt raportate in
scris si sunt trimise dovezi vizuale (filme/poze) catre SC
ERGIO PROD SRL in termen de o saptamana dupa ce au
fost descoperite.

In cazul in care notificarea defectelor nu se face la timp
si / sau intr-o forma necorespunzatoare, marfurile sunt
considerate acceptate si aceasta va duce la pierderea
oricarei garantii si a daunelor cu privire la defecte care
ar fi putut aparea.

Defectele care sunt atribuibile unor abateri obisnuite in
industrie sau abateri minore care sunt inevitabile din
motive tehnice sunt excluse din garantie. Acestea
includ, de exemplu, abateri minore de greutate, culoare,
caracteristici, finisaj, calitate si tolerante dimensionale
standard.

Sarcina probei pentru toate cerintele de revendicare
revine partenerului comercial, in special pentru defectul
in sine, pentru momentul in care a fost detectat defectul
si pentru actualitatea instiintarii defectelor.

Garantia partenerului comercial va fi pierdutd de indata
ce partenerul contractant a finceput sa@ prelucreze
(modificari dimensionale, modificari structurale sau
modificari a materialelor din structura, in special a celor
de etanseitate) in continuare marfurile livrate fara a
instiinta in prealabil in scris SC ERGIO PROD SRL.

7.8

7.9

7.10

Obligatia de garantie a SC ERGIO PROD SRL se aplica
numai defectelor care apar in conformitate cu conditiile
de operare intentionate si utilizarea normald. Nu se
aplica in special defectelor care sunt atribuibile
asamblarii inadecvate de catre partenerul sau agentii
commerciali, intretinerea inadecvatd, reparatii sau
reparatii inadecvate efectuate fara acordul scris al SC
ERGIO PROD SRL, modificdrile efectuate de o alta
parte decat SC ERGIO PROD SRL sau agentii acesteia
sau modificari ne-efectuate conform recomandarilor
oferite de carte SC ERGIO PROD SRL.

Garantia SC ERGIO PROD SRL se limiteaza la inlocuirea
pieselor defecte si a costurilor de manopera raportate
la un timp si cost SC ERGIO PROD SRL si este numai
carte partenerul contractant direct care are dreptul la
acest lucru si nu poate fi atribuit tertilor.

Pentru defectele de fabricatie SC ERGIO PROD SRL
suporta cheltuielile aferente remedierii numai in
conditiile in care partenerul contractant furnizeaza
toate informatiile necesare pentru ca SC ERGIO PROD
SRL s& poat face un diagnostic si sa ofere o solutie. In
cazul reclamatiilor, in lipsa unor dovezi concludente
transmise de catre partenerul comercial, se apeleaza la
un expert specialist independent, agreat de carte
ambele parti, care va evalua problema. Daca
partenerul contractant remediaza defectele pe cont
propriu, neutilizand solutia propusa de carte SC ERGIO
PROD SRL, cheltuielile nu vor mai fi suportate de carte
SC ERGIO PROD SRL.

in ceea ce priveste piesele pe care SC ERGIO PROD
SRL le-a achizitionat de la subcommerciali, SC ERGIO
PROD SRL va fi rdspunzdtoare numai in limitele
garantiilor pe care SC ERGIO PROD SRL le-a primit de
la subcommerciali si are dreptul de a merge impotriva
subcontractantului.

Perioada de garantie nu va fi prelungitd din cauza
remedierii defectelor.
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SC ERGIO PROD SRL isi rezerva dreptul oricand sa
solicite plata partiald sau integrald inainte de a continua
cu proiectarea si executia oricarei comenzi.

Toate tarifele si preturile sunt mentionate in Ofertd si
exclud taxa pe valoarea adaugata sau orice alte taxe.

Confirmarea comenzii se face numai in momentul in
care este platit avansul de minim 30% de carte
partenerul comercial. Intrarea in productie se face
numai dupa ce SC ERGIO PROD SRL poate sa dispuna
de suma aferentd si partenerul contract confirma in
scris desenele de accept.

in afara domeniului de aplicare al Legii romane privind
raspunderea pentru produse raspunderea SC ERGIO
PROD SRL se limiteaza la neglijentd sau intentie.
Cererile de daune in legdturd cu aceasta vor fi justificate
numai daca se poate dovedi neglijenta grava a SC
ERGIO PROD SRL, iar valoarea acestor creante de
daune va fi limitata la valoarea neta a elementului
defect fara TVA.

Raspunderea pentru o neglijenta usoara, daune
consecinte, alte daune si pierderi indirecte, pierderi
financiare, pierderea profitului, pierderea economiilor,
pierderea interesului si daunele cauzate de creantele
unei terte parti impotriva partenerului comercial sunt
excluse. SC ERGIO PROD SRL nu isi asuma niciun fel de
raspundere pentru daunele cauzate de utilizarea
necorespunzatoare a marfurilor.

8.5

8.6

9.3

9.4

Facturarea se face la data livrarii sau la data de

pregatire marfurilor pentru expediere.

Plata se considera facuta numai atunci cand SC ERGIO
PROD SRL poate dispune de aceasta suma.

Conditia de livrare a produselor este ca valoarea
acestora sa fie achitata integral de carte partenerul
comercial iar SC ERGIO PROD SRL dispune de aceasta
sume.

Limitarile de raspundere mentionate mai sus nu se
aplica prejudiciului personal.

In cazul unor revendiciri formulate de terti impotriva
partenerului comercial, care ar putea sustine o posibila
cerere de recurs fimpotriva ERGIO, partenerului
comercial este obligat sa notifice in scris SC ERGIO
PROD SRL fara intarziere cu depunerea tuturor
documente relevante - in orice situatie in termen de
doua saptamani de la luarea la cunostinta a de carte
partenerul contractant - in caz contrar se pierd
drepturile de recurs.
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in cazul in care o prevedere a acestor TCG este nul3,
valabilitatea dispozitiilor ramase nu vor fi afectata.
Dispozitia nevalida se inlocuieste cu una care se apropie
cat mai mult de intentia de afaceri.

In cazul in care existd o tranzactie cu consumatorii,

astfel cum este definita de paragraful 1, daca
dispozitiile obligatorii din Legea roméanda pentru
protectia consumatorilor intrd in  conflict cu

valabilitatea dispozitiilor individuale din prezentul TCG,
se considera ca sunt de acord ca prevederile respective
ale TCG sunt finlocuite de dispozitiile obligatorii din
Legea romana pentru protectia consumatorilor in acest
sens. Cu toate acestea, dispozitile ramase din
prezentele TCG raman in vigoare.
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